Reklamaéni fad
I. VSeobecnéa ustanoveni

1. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb poskytovanych Zhotovitelem
(Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) vSem jejim zdkazniku se Fidi ustanovenimi zakona €.
513/1991 Sh. v platném znéni, tj. Obchodnim z&konikem a pfedpist souvisejicich.

Il. Zaruéni doba

1. Zhotovitel (Pavel Job — Brestonsaad s.r.o.) poskytuje zaruku za jakost, funkci a vzhled
dodaného dila v délce trvani 5 let od jeho dodani (okna.dvere) a 2 roky na pfisluSenstvi a
montaz. V pfipadé, Ze dilo bylo pfedano bez zavad branici jeho uzivani a nastalo prodleni
Objednatele s platbou ceny dila, neni po dobu tohoto prodleni zaruéni servis poskytovan a
vady odstrariovany. Celkova zaruéni doba se tim neméni a ¢€ini 5 let (2 roky) od jeho dodani
objednateli.

2. Caést zaruéni doby podle odstavce (a) prekraduijici 2 roky (povinna zaruéni doba pro veskeré
spotfebni zbozi ) tvofi tzv. prodlouzenou zaruéni dobu, b&éhem niz se prabéh pfipadné
reklamace fidi v celém rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi Objednavatelem a
Zhotovitelem (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.).

3. RA&dné uzavfena smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.)
muZze zaruéni doby uvedené v odstavci (a) prodlouzit, pfipadné i vylougit. AvSak vzdy v
minimalni délce alespon 2 roky, jde- li o prodej a montaz nové vyrobenych plastovych prvki
(povinna zaruéni doba pro veSkeré spotfebni zbozi).

4. Pocatek plynuti zaruéni doby je stanoven od prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a
prevzeti plastovych prvkd, pokud neni ve smlouvé o dilo stanoveno jinak.

5. Neposkytne-li Objednatel Zhotoviteli potfebou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila (fadné
vyplnény pfedavaci protokol), Zhotovitel neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé
poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu se smlouvou o dilo k fadnému predani
zakaznikovi (dilo je pfedano bez fadné vyplnéného predavaciho protokolu).

6. Zaruc¢ni doba kon¢i poslednim dnem sjednané Ihuty v 00:00 hod. Reklamace plastovych prvki
musi byt oznamena nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.

lll. Rozsah zaruky

1. Zaruka se vztahuje na vady vyrobkl a jejich ¢asti vzniklé v disledku vyrobnich vad, vady dilu,
poskozeni pfi dopravé Zhotovitelem nebo nespravnou montazi provedenou Zhotovitelem. V
pribéhu zaruéni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni zavad.

2. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poSkozeni, které vzniklo nedodrzenim spravné
obsluhy a udrzby (viz obsluha a Gdrzba plastovych oken, dvefi a doplfikd), nespravnym
pouzivanim, zanedbanim pravidelné Udrzby, nespravnym ¢isténim, jakymkoliv neodbornym
zasahem, montazi provedenou jinou osobou, nez Zhotovitelem (Pavel Job — Brestonsaad
s.r.0.) a jinym poskozenim nezavinénym Zhotovitelem (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) - napf.
pozary, zemétreseni, kroupy, spady popilkl, kyselych destu apod.

3. Zaruka se navztahuje na konkrétni plastové prvky, pfed montazi, béhem montaze nebo po
montézi, pokud byla na zadkladé dohody s Objednatelem na tyto konkrétni plastové prvky
poskytnuta sleva. Obdobné toto plati i pro reklamacni vady stavebnich praci a montaznich
praci.

IV. Zaruéni podminky

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastovych
prvkd. Posouzeni opravnénosti reklamované vady vychazi z nasledujicich zasad:

1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem,
ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto
podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady



jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat).

Bodova a ploSna poskozeni povrchu rdmu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku
(rdm a kfidlo zvIast).

Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom
plastovém prvku je menSi nez 90 mm, pfi¢emz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné
30 mm.

Prihyb PVC profil kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 1,9 mm na bézny metr délky
profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 3,8 mm. Tento priahyb je pouhym
okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilU.

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad - za zavadu se nepovazuje:

5.

10.

11.

Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel

Zarucéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i
trojskla a dale na izola¢ni dvojskla, ktera jsou tvofena alespori jednim sklem speciélnim.
Specialnimi skly se rozumi takova skla, kterd svou povrchovou Upravou - nerovnosti profilu a
nebo nevyhovujicim chemickym sloZenim - zamezi dokonalému utésnéni spoje distan¢niho
ramecku a povrchu tabule skla (povazuji se za né skla ornamentni, vitrdzova, ohybana,
vyboulena a podobné).

Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, pranikd nebo prolinani svételného toku).

U izola¢niho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev.
Optické interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi
setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a
nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych prvkd s dvojskly, pfi nahlych
zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni
prohnuti jednotlivych tabuli a tim i optick& zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech
izolagnich jednotek.

Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou
soucinitele tepelného prostupu "UW", vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je
podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i Zzadnym vétranim, zaclonami a
podobné). U izolaéniho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé
tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjSi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je
vySSi nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi teplotach
kolem nuly a podobné). PFfi naméfenych hodnotach vzdusné vihkosti v mistnosti nad 50 % se
zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti.
Smaécivost skel

Smaécivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mdze byt rozdilna, napf. kvuli obtisku valcq,
prstu, etiket, vyhlazovacim prostfedkiim a podobné. U vihkého povrchu skla zplisobeného
rosenim, deStém nebo vodou pfi ¢isténi se mlze rozdilnd smadcivost projevit opticky (tj. bude
viditelna), po uschnuti vSak tento jev pomiji.

Izolaéni sklo s meziokennimi pfickami

Zménam délky meziokennich pficek zplsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze
nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou
podminény zpusobem jejich vyroby, jsou vSak patrné aZz po delSim zkoumani a nemély by mit
Zzadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvk( ani na jejich estetickou
stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na
vyrobni a montazni tolerance. PFi nasobeni nepfiznivych vliva (rychlé zmeény teploty a
podobné) se mohou u pfi¢ek obcas vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovaZzuji ani
klapavé zvuky pfi otevirani ¢i zavirani okenniho kfidla (meziskelni mfizky nejsou ukotveny
protivibracnimi ¢ockami), kterym nelze nikdy dokonale zabranit z divodu implantace mfizek
do hmoty skla.

Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivnim plsobenim (tj. za pouziti sily) - typicky Uderem, narazem



pohyblivych ¢asti plastového prvku, popfipadé i jinym zpGsobem, napf. pusobenim tepelné
indukovaného napéti, pohyby konstrukce ramu ¢&i taktéz kontakty s konstrukci, mize vést k
lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani),
nemohlo by byt zpracovani Uspé&sné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zdsadné neni
zaruéni vadou.

12. OdliSnost barev skla
Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny - velmi mirné, témér neznatelné do
zelena, do modra ¢i do Zluta. Je to zpUsobeno pouzitim odliSného slozZeni skloviny u toho
kterého vyrobce, pfi¢emz tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou
normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnozstvi propusténého svételného toku.

Hodnoceni vad skel u plastovych prvka

ZOMNA F

ZONA R

ZONA H

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém Uhlu pohledu, ktery je dan u pfedpokladaného pohledu
pouzivani plastového prvku (kritéria plati pro vSechna skla).

F - z6na drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajovéa zona: plocha 10 % celkové Sifky a vysky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zony R + H se u lepeného skla zvySuji o 50 %.

Zbéna Pripustny charakter vad pro danou zénu
venku lezici ploché poSkozeni okraji a musle, jez neovliviuji pevnost skla a
neprekracu;ji Sitku okrajovych spojeni

F - uvnitf lezici musSle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
bodové a plosné zbytky véetné Skrabancli neomezené

Uzavfeniny, bubliny, body a skvrny:

plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o prGmeéru mensim nez 3 mm
plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 1 vada o primeéru mensim nez 3 mm

Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

R - plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o prGméru mensim nez 3 mm
plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 1 vada o primeéru mensim nez 3 mm

Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:
max. 1 ks o plodném rozsahu mensim nez 3 cm?

Skrabance:



soucet jednotlivych délek vSech Skrabancl: max. 90 mm
délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:
neni povoleno jejich nahromadéni
Uzavfeniny, bubliny, bodova poSkozeni a Smouhy:

plocha tabule do 1 m* max. 2 vady o priméru mensim nez 2 mm
plocha tabule nad 1 m* max. 3 vady o priméru mensim nez 2 mm
plocha tabule nad 2 m* max. 5 ks vad o praméru mensim nez 2 mm

Skrabance:

soucet jednotlivych délek vSech Skrabancl: max. 45 mm
délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance:
neni povoleno jejich nahromadéni
Uzavfeniny, bubliny, bodovéa poSkozeni a Smouhy:

H
Priimér 0,50 - 1,00 mm - pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin (Nahromadénina: v
kruhové ploSe o praméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

Zaluzie

3 mp e i

X 5 Y mm

X & S mm

: —L fl

Tolerance Sikmého chodu
(Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou 5 mm.)

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany néasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v dusledku vadného pouzivani):

bézna dil¢i nebo celkové opotiebeni vyrobku,

nedoklapéni paskd,

prodreni paskd,

mechanické poskozeni jednotlivych prvkl tvoficich Zaluzie,
praskly fetizek ovladani

Sikmy chod mimo toleranci - viz nize uvedené vyobrazeni.

oukrwndE



Vnitini a vnéjSi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetll a znehodnocu;ji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad:

1.

Mechanicka posSkozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Ghlem,
ktery odpovida béZznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym
okem rozeznat).

Rznodruh& povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetd a vady (napf. Skrdbance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou pfipustna
jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na
jednom prvku.

Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany néasledujici vady (pfevazné jde o poSkozeni a
dysfunkce vznikajici v dusledku vadného pouzivani):

1.

2.
3.

bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upeviovacich koli¢kl
a podobné),

vady zpusobené pouzitim k jinym nez stanovenym ac¢elam,

vady zpusobené mechanickym poSkozenim na zakladé nespravné instalace.

Stavebni a montazni prace

1.

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych Zhotovitelem (Pavel Job —
Brestonsaad s.r.0.) v pfipadé fadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které
se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku
(Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Gpravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a
jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po
fadném predani dila z divodu chybné vypoctené statiky stavby &i eventualnich pohybu jejiho
podlozi a podobné).
Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez Zhotovitel (Pavel Job — Brestonsaad
s.r.0.), nelze jako reklamace uznat zadné vady takto realizovanych praci.
Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:

o odstranéni podkladovych profild &i vyrovnavacich podlozek

0 odstranéni kotvicich prvka;
dalSi zasahy nerealizované pracovniky Zhotovitele (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) av
kone¢ném dusledku zpusobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montéznich praci.

V. Zpuasob uplathovani reklamaci a prabéh odstranovani reklamovanych vad

1.

Zhotovitel (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) pfijima reklamace pisemné nebo osobné
prostfednictvim povérenych pracovnikt na obchodnich zastoupenich. Neni-li v fadné
uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a Zhotovitelem (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.)
ujednano jinak, Ize jako opravnéné pfijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace
podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni ¢asti zakazky se tyka (plastovy prvek,
sklenéna vypln, pfisluSenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt natolik
konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznac¢né urcit charakter reklamované vady a na jakém
prvku byla zjisténa.

Reklamace zaslané elektronickou postou obsahujici podrobny popis reklamované vady podle
odstavce (a) se nepovazuje za pisemné uplatnéni reklamace v souladu s timto reklamaénim



fadem (z divodu mozného nedorucéeni na zakladé poruchy server(, software ¢i jinych
vypadk).

3. Reklamace neni mozna a nebude povazovana za pfijatou ani vyfizena, pokud zékaznik
nepredloZi originalni stejnopis smlouvy o dilo, fadné uzaviené se Zhotovitelem (Pavel Job —
Brestonsaad s.r.0.), a sou¢asné neprokaze fadné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila;
fadnym uzavrenim se zde rozumi pfedevSim smlouva oboustranné podepsana a bez znamek
dispozice s jejim stejnopisem. Predlozi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu a v pribéhu
reklamace bude zjiSténo, Ze nastala kterakoli ze skute¢nosti zakladajicich opravnéni
Zhotovitele (Pavel Job — Brestonsaad s.r.o0.) reklamaci v souladu s pfisluSnou smlouvou nebo
timto reklamaénim fadem odmitnout, muize byt takova vada odstranéna pouze po vyslovné
dohodé se zékaznikem a vyhradné na jeho naklady. K podepisovani smluv se zadkazniky
Zhotovitele (Pavel Job — Brestonsaad s.r.o0.) jsou vyslovné opravnéni povérené osoby
uvedené v pfislusné smlouvé o dilo.

4. Nestanovi-li fAdné uzaviena smlouva mezi zdkaznikem a Zhotovitelem (Pavel Job —
Brestonsaad s.r.0.) anebo jina vyslovna dohoda se zakaznikem néco jiného, rozhodne
pFislusny povéfeny pracovnik Zhotovitele (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) dle ustanoveni
¢lanku | tohoto reklamacéniho fadu o reklamaci ihned, jinak nejpozdéji do 15 dnli ode dne
uplatnéni (nahlaseni) vady.

5. Zhotovitel (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou
a uznanou vadu nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem
dohodnuta doba delSi. DelSi doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych poSkozeni
plastovych profilt (rdmu i kfidel), kovani nebo izola¢nich dvojskel a trojskel a rovnéz pro
kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delSi Ihtté k odstranéni
reklamované vady bude dle moznosti obsazena v reklamacnim protokolu, popfipadé muze
vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu.

6. O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik Zhotovitele
(Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) firmy a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Lze-li vadu,
jejiz reklamace byla uznana, odstranit odpovidajicim zpisobem ihned, sepsani reklamacéniho
protokolu neni tfeba, ledaze o to zadkaznik vyslovné pozada.

7. Bude-li zjiSténo, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je Zhotovitel (Pavel Job —
Brestonsaad s.r.0.) oprdvnén pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s
vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména néklady na vyhotoveni eventualnich
znaleckych posudkU, postovné, spravni a soudni poplatky a podobné).

VI. Zavérecéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad Zhotovitele (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) nabyl G¢innosti dnem
01.11.2007.

2. Tento reklamaéni fad zavazuje vSechny zaméstnance Zhotovitele (Pavel Job — Brestonsaad
s.r.0.). Po¢inaje dnem jeho G¢€innosti zanikaji veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti
uplatfiované a dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li soucasti fadné uzavfenych
smluv mezi zdkaznikem a Zhotovitelem (Pavel Job — Brestonsaad s.r.0.) dohodnuty jinak.

3. Ustanoveni tohoto reklamacéniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zadkony uvedenymi v
ustanoveni jeho ¢lanku I.

Brestonsaad s.r.o.
Pavel Job



